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Данная статья рассматривает качество работы управленческого звена коммерческой 
компании зависящее от уровня оснащения офиса компании, электронным оборудованием, такими 
как компьютеры, средства связи, копировальные устройства. 

 

В условиях рыночной экономики информация выступает как один из основных 
товаров. Успех коммерческой и предпринимательской деятельности связан с 
муниципальными, банковскими, биржевыми информационными системами, 
информатизации об оптовой и розничной торговле, торговых домов, служб управления 
трудом и занятостью, созданием банка данных рынка товаров и услуг, развитием центров 
справочной и аналитикопрогнозной котировочной информации, электронной почты и 
электронного обмена данных. 

Управленческая деятельность выступает в современных условиях как один из 
важнейших факторов функционирования и развития промышленных фирм. Эта 
деятельность постоянно совершенствуется в соответствии с объективными требованиями 
производства и реализации товаров, услужением хозяйственных связей, повышением роли 
потребителя в формировании технико-экономических и иных параметров продукции. 

Изменения условий производственной деятельности, необходимость адекватного 
приспособления к ней системы управления, сказывается не только на совершенствовании 
организации, но и на перераспределении функций управления по уровням 
ответственности, формам их взаимодействия, все это требует от фирм адаптации к новым 
условиям, преодоления возникающих противоречий в экономическом и научно-
технических процессах. 

Новейшие достижения в области микроэлектроники привели к новым концепциям в 
организации информационных служб. Благодаря высокопроизводительным и 
экономическим микропроцессорам информационно–вычислительные ресурсы 
приближаются к рабочим местам, менеджеров, бухгалтеров, плановиков, 
администраторов, инженеров и других категорий работников. Совершенствуются 
персональные системы обработки данных, упрощается документооборот, внедряются 
автоматизированные рабочие места на базе персональных компьютеров. На этой основе в 
80-х годах наметилась тенденция развития информационно-вычислительной техники. 

Значение внутрифирменной системы информации, для современных условий 
характерно применение высокоэффективной внутрифирменной системы информации, 
основной на использовании новейших технических средств автоматизированной 
обработки цифровой и текстовой информации на базе компьютеров с процессорами Intel 
486, объединенных в единую внутрифирменную локальную вычислительную сеть. 

Управленческая внутрифирменная информационная система представляет собой 
совокупность информационных процессов, для удовлетворения потребности в 
информации разных уровней принятия решений. 

Информационные системы состоит из компонентов обработки информации, 
внутренних и внешних каналов передачи (рис. 1).  

В современных условиях крупных организациях создана и эффективно действуют 
информационные системы, обслуживающие процесс подготовки и принятия решений и 
решающие следующие задачи: обработка данных, обработка информации, реализация 
интеллектуальной деятельности. 



Рис. 1. Компоненты информационной системы 
Программный продукт используемый на фирме. В 1986 году компания Microsoft 

выпускает свою первую программу Word (текстовый редактор). Программный пакет MS 
Office наиболее подходит, для организации работы в любой структуре, т.е. крупная фирма 
или мелкое частное предприятие, в ней сочетаются средства для управления, 
делопроизводства, финансов, бухгалтерии предприятия.  

В отличие от централизованной обработки данных, связанной с концентрацией 
основных вычислительных мощностей в ВЦ, есть возможность отказаться от этой в 
значительной мере "искусственной тенденции" и проводить обработку информации в 
местах ее непосредственного возникновения и использования. Это позволяет 
ликвидировать промежуточные звенья при общении человека с ЭВМ. В результате все 
технологические процедуры, начиная от ввода информации и кончая получением 
выходных данных, могут выполняться работниками управления непосредственно на своих 
рабочих местах. 

Системы обработки данных (СОД) на базе концепции АРМ получили широкое развитие. 
АРМ - автоматизированное рабочее место системы управления, оборудованное 

средствами, обеспечивающими участие человека в реализации автоматизированных 
функций АСУ. 

АРМ присущи следующие признаки: 
- доступная пользователю совокупность технических, программных, 

информационных и др.- средств; 
- размещение ВТ непосредственно (или вблизи) на рабочем месте пользователя; 
- возможность создания и совершенствования проектов автоматизированной 

обработки данных в конкретной сфере деятельности;  
- осуществление обработки данных самим пользователем; 
- диалоговый режим взаимодействия пользователя с ЭВМ как в процессе решения 

задач управления, так и в процессе их проектирования.  
Таким образом АРМ в системе управления представляет собой проблемно-

ориентированный комплекс технических, программных, лингвистических (языковых) и 
др. средств, установленный непосредственно на рабочем месте пользователя и 
предназначенный для автоматизации операций взаимодействия пользователя с ЭВМ в 
процессе проектирования и реализации задач. 

Множество известных АРМ может быть классифицировано на основе следующих 
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обобщенных признаков: 
• Функциональная сфера использования (научная деятельность, проектирование, 

производственно-технологические процессы, организационное управление); 
• Тип используемой ЭВМ (микро-, мини-, макроЭВМ); 
• Режим эксплуатации (индивидуальный, групповой, сетевой); 
• Квалификация пользователей (профессиональные и непрофессиональные). 
Внутри каждой из выделенных групп АРМ может быть проведена более детальная 

классификация. 
Например, АРМы организационного управления могут быть разделены на АРМ 

руководителей организаций и подразделений, плановых работников, работников 
материально-технического снабжения, бухгалтеров и др. Условно все эти АРМы можно 
назвать АРМ - экономиста. 

Концептуальное отличие АРМ на базе ПЭВМ состоит в том, что АРМ открытая 
архитектура ПЭВМ функционально, физически и настраивается на конкретного 
пользователя (персональный АРМ) или группу пользователей (групповой АРМ). 

Деловые АРМ сближают пользователя с возможностями современной информатики 
и ВТ и создают условия для работы без посредника - профессионального программиста. 
При этом обеспечивается как автономная работа, так и возможность связи с другими 
пользователями в пределах организационных структур (с учетом особенностей этих 
структур). 

Параметрический ряд деловых АРМ позволяет создать единую техническую, 
организационную и методологическую базу компьютеризации управления. 
Первоначально информационная технология локализуется в пределах персонального или 
группового АРМ, а в последующем (при объединении АРМ средствами коммуникации) 
создаются АРМ сектора, отдела, учреждения и формируется коллективная технология. 
Тем самым достигается гибкость всей структуры и возможность наращивания 
информационной мощности. 

Можно выделить три класса типовых АРМ: 
- АРМ руководителя; 
- АРМ специалиста; 
- АРМ технического и вспомогательного персонала. 
Состав функциональных задач и видов работ (административно-организационный, 

профессионально-творческий, технический) требует применения различных 
инструментальных средств при создании АРМ. 

Например, административно-организационная работа - контроль исполнения, анализ 
текущего состояния дел и планирования работы; профессионально-творческая - 
разработка документов, анализ информации; техническая работа -получение, передача, 
хранение, печать документов, сводок, контроль за движением документов. 

Для автоматизации каждой категории работ в настоящее время ПЭВМ оснащены 
различными ППП. 



Программное обеспечение любого АРМ подразделяется на общее и функциональное 
(рис. 2). 

Рис. 2. Схема программного обеспечения АРМ 
 

При проектировании ПО АРМ необходимо соблюдать принцип ориентации 
разрабатываемых программных средств на конкретного пользователя, что должно 
обеспечить реализацию функций, соответствующих профессиональной ориентации АРМ. 
В целом, разрабатываемое ПО АРМ должно обладать свойствами гибкости, адаптивности, 
модифицируемости и настраиваемости на конкретное применение. 

АРМ должен быть укомплектован необходимыми программно-инструментальными 
средствами: 

• операционные системы ЭВМ; 
• трансляторы (интерпретаторы) с различных алгоритмических языков и языков 

пользователей; 
• средства проектирования и обработки данных (экранные-редакторы текстовой, 

графической информации, СУБД, табличные процессоры, генераторы выходных форм); 
• собственно пользовательские программы (обрабатывающие, обучающие, СУБД 

знаний и др.). 
Наиболее популярной пользовательской многозадачной ОС следует признать ОС. 
Достоинства: 
•  Простая файловая структура. 
• Наличие иерархических справочников-файлов. 
• Большой выбор инструментальных средств для работы в многозадачном режиме. 
Функциональные возможности ОС позволяют эффективно использовать ее в 

локальных сетях ПЭВМ (например, для разделения файлов). 
Специальные версии ОС (например, СР/МЕТ), предоставляют средства, с помощью 

которых несколько ЭВМ, оснащенных ОС СР/М, можно объединить в локальную сеть для 
совместного использования ресурсов каждой системы. К таким ресурсам относятся диски, 
устройства печати, различные программы и БД.  В состав ПО АРМ-экономиста входят 
средства управления информационной базой, обеспечивающие: 



• Создание и актуализацию информационной базы; 
• Поиски требуемой информации по регламентируемым и не регламентируемым 

запросам; 
• Организацию форматного ввода-вывода информации; 
• Вычислительную обработку и др. 
Для представления данных в информационной базе часто используется реляционная 

модель. Наряду с реляционными СУБД применяются табличные процессоры. В этом 
случае входные и выходные данные и НСИ представляются в форме таблиц, 
алгоритмизация сводится к построению модели расчета показателей выходных 
документов (ППП Excel). К этой же группе относятся интегрированные СУБД (WORKS), 
которые реализуют функции табличных процессоров, СУБД, редакторов текстов, 
генераторов выходных документов (ППП ). 

В АРМ-экономиста необходимо обеспечить выдачу информации в графической 
форме для всестороннего анализа экономических показателей. Графики могут иметь 
двумерное (плоское) и трехмерное (объемное) представление. С помощью графических 
средств осуществляется планирование (разметка) площади экрана, изображение на экране 
графических элементов в виде линии, точки, отрезка, прямоугольника, эллипса, 
штриховки графических элементов с использованием требуемых цветов, подбора шрифта 
и т.п. 
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